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1. Odpowiedzialny za przedmiot, jego miejsce zatrudnig@a i e-mail: dr inz. Marian Kordas, Zakfad
Cieptownictwa i Gospodarki Odpadami, Instytutzynierii Chemicznej i Proceséw Ochrorrodowiska,
e-mail: mkordas@ps.pl

Jezyk wyktadowy: polski

Liczba punktow: 4

Rodzaj studiéw, kierunek, specjalnéé: studia Il stopnia, stacjonarne, kierunekzyimieria Chemiczna i
Procesowa, specjalfiblnzynieria proceséw w technologiach przetwérczych

5. Status przedmiotu dla ww. studiéw:obowizkowy

6. Informacje o formach zaje¢:

Powbd

Zajecia praktyczne
sem. | Pkt Wyktad Seminarium Cwi/éw. komp. Laboratorium Projekt
Gl/sem F.z. G/sem F.z. G/sem F.z| G/sem Fiz. Glsem.z. F
Il 4 30 E - - 15 Z - - - -
Waga 1,0 0,8
Objasnienia Pkt — liczba punktéw, G/sem. — liczba godzin wmestrze, F.z. — forma zaliczenia &aj

(E — egzamin, Z — zaliczenig§w. komp — zajcia w formieéwiczen, na stanowiskach komputerowych
7. Wymagane zaliczenie przedmiotow poprzedzagych (lub okreslenie wymaganej wiedzy):

8. Program wyktadéw

Wyktady przedstawiaj zasady zargzania przez jakdé (TQM - Total Quality Management), efekty ekononmez
powodowane wprowadzeniem systemu gdrania jakécia. Idea zargdzania przez jakk@ (pojecie TQM-u, tworcy
TQM-u, pogcia zwhzane z jakécia). Zasady i filozofia TQM-u (zasady Deminga, zasathnowania jakéci wg
Jurana, etapy doskonalenia jagiovg Crosby'ego). Filozofia zagdzania w TQM-ie oraz przyczyny niewtawego
dziatania. Polska Nagroda Jdkb Rachunek oraz analiza kosztow jétio relacje midzy nimi. Koszty jakéci:
jako narzdzie zaradzania, ich rola, wwietle unormowa migdzynarodowych, w organizacji. System zgizania
jakoscia 1ISO 9000. Normalizacja systemow jdkb Analiza proceséw zachogtzych w firmie. Korzyci zwigzane z
wdrozenia systemu ISO 9001.

9. Program zajé praktycznych

Cwiczenia: Interpretacja wymaganormy ISO 9001 oraz jej stosowanie. Zasady i tealoigia w systemowym
zarzdzaniu jakécia zgodnie z norm 1ISO 9000. Elementy SZJ dla przegidorstwa (odpowiedzialrid i
kierowanie, SZJ, sterowanie dokumentami i danyndjatdnia koryguice, wewrtrzne audity, szkolenia).
Narzedzia i metody (arkusz zbierania danych, diagrarikésty, wykres drzewa, histogram, karta kontrolna).
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