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1. Opis przebiegu procesu ankietyzacji

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w procedurze ,Zasady prowadzenia
ankietyzacji” zatwierdzonej Zarzgdzeniem nr 5 Rektora ZUT w Szczecinie z dnia 18
stycznia 2012 r.

Badaniem pracodawcoéw objete sg podmioty przyjmujgce studentow na
praktyki bgdz zatrudniajgce absolwentéw Uczelni. Biuro karier odpowiedzialne byto
za udostepnienie bazy danych o wspoétpracujgcych z Uczelnig podmiotach.

Ankieta w formie elektronicznej wysytano do 257 podmiotéw gospodarczych
w terminie do konca listopada 2012 roku.

Ankiety byty wypetniane dobrowolnie.

W badaniu wzieto udziat 17 pracodawcow.

2. Struktura ankiety.

Wzor kwestionariusza ankiety pracodawcy zostat powotany Zarzgdzeniem nr 35
Rektora ZUT w Szczecinie z dnia 7 maja 2010 r.

Ankieta skfada sie z 11 pytan w tym pytanie od 8 — 11 sg pytaniami otwartymi.

www.Zut.edu.pl



3. Wyniki z ankietyzacji

1. W jaki sposob szuka Pan(i) kandydatéw do pracy s

Ankieta pracodawcow

Pytania ankietowe

(mozliwe jest zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi)

posrod absolwentow szkét

wyzszych ?
Lp. odpowiedz Liczba wskazan %
a) sam wyszukuje 11 31.4%
b) w wyniku ogtoszenia przez firme konkursu 6 17 1%
C) jako stazystow z Powiatowego Urzedu Pracy 2 5 7%
d) w wyniku rekomendaciji r6znych oso6b 10 28 6%
e) w inny sposob:
prowadzimy programy praktyk studenckich dla studentéw 6 17,1%
I11'i IV roku. Najlepsi otrzymujg propozycje pracy na state;
udziat w Targach Pracy
W jaki sposob szuka Pan(i) kandydatéw do pracy spo  $rod absolwentow szkét
wyzszych?
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a)  samwyszukuje b)  wwyniku c) jako stazystéwz d)  wwyniku e) winny spos6b
ogloszenia przez firme  Powiatowego Urzedu rekomendacji réznych
konkursu Pracy 0s6b
Odpowied z

Jakimi kryteriami kieruje si

pracy w swojej firmie (wybierz nie wi  ecej niz 3)?

e Pan(i) przyjmuj gc absolwenta szkoty wy zszej do

Lp. odpowiedz Liczba wskazan %

a) wynikami rozmowy kwalifikacyjnej 16 44.4%
b) oceng na dyplomie 0 0,0%
C) na podstawie CV i listu motywacyjnego 9 25,0%
d) nazwg ukohczonej uczelni 2 5,6%
e) rekomendacjg cenionych przeze mnie oséb 4 11,1%




f) innymi, jakimi?
test kompetencji zawodowych;
kandydaci na praktyki wykonujg praktyczne zadania w
swoim obszarze specjalizacji, przyjmowani sg ci, ktorzy
najlepiej wykonajg zadania;
posiadanymi umiejetnosciami popartymi np. praktykg 5 13,9%
studenckg;
dodwiadczeniem, wiedzg;
dobra znajomos¢ j. obcych, aktywnos$é, posiadanie
pierwszych doswiadczern zawodowych/praktyk
Jakimi kryteriami kieruje si @ Pan(i) przyjmuj gc absolwenta szkoty wy zszej do
pracy w swojej firmie?
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a)  wynikami b) ocengna c¢) napodstawie d) nazwa e) rekomendacja f) innymi, jakimi?
rozmowy dyplomie CVilistu ukonczonej uczelni  cenionych przeze
kwalifikacyjnej motywacyjnego mnie 0s6b
Odpowied z

Jak ocenia Pan(i) poziom przygotowania absolwent 6w ZUT w Szczecinie?

Lp. odpowiedz Liczba wskazan %

a) bardzo dobry 3 16,7%
b) dobry 4 22,2%
c) trudno powiedzie¢ 8 44.4%
d) staby 1 5,6%
e) bardzo staby 2 11,1%




Jak ocenia Pan(i) poziom przygotowania absolwentéw ZUT w Szczecinie?

Liczba wskaza n
N

a) bardzo dobry b)  dobry c)  trudno powiedzie¢ d) staby e) bardzo staby
Odpowied z

4. Jesli w poprzednim pytaniu zaznaczyt Pan(i) odpowied z ,a” lub ,b", prosz e

wymieni ¢, na ktére z kwalifikacji i umiej etnosci zwraca Pan(i) szczegdln a

uwag e?
Lp. odpowiedz Liczba wskazan %
a) wiedza teoretyczna 1 5.0%
b) praktyczne umiejetnosci zawodowe 4 20,0%
C) umiejetnosci pracy analitycznej 4 20,0%
) biegte postugiwanie sie aparaturg i sprzetem

wykorzystywanym w danej dziedzinie 2 10,0%

znajomos¢ przepiséw i standardéw obowiazujgcych
©) w danej dziedzinie zawodowej 4 20.0%
f) umiejetno$¢ profesjonalnej obstugi klienta,

interesanta 2 10,0%
0) inne, jakie?

umiejetnos$c¢ wykorzystania posiadanej wiedzy teoretycznej
w praktyce, ogélna wiedza z zakresu branzy;

jezyki obce;

umiejetnos¢ szybkiego przyswajania nowych zagadnien

z 17 badanych 10 nie odpowiedziato na to pytanie

3 15,0%




Jesli w poprzednim pytaniu zaznaczyt Pan(i) odpowied
ktére z kwalifikacji i umiej

z"a" lub "b", prosz e wymieni ¢, na
etno $ci zwraca Pan(i) szczeg6ln g uwage?

Liczba wskaza n
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a) wiedza b) praktyczne c) umiejgtnosci d) biegle e) znajomosé ) umiejetnos¢  g)  inne, jakie?
teoretyczna umiejetnosci pracy analitycznej  postugiwanie sig przepiséw i profesjonalnej
zawodowe aparaturg i standardow obstugi klienta,
sprzgtem obowigzujgcych w interesanta
wykorzystywanym  danej dziedzinie

w danej dziedzinie

Odpowied z

zawodowej

Jesli w pytaniu nr 3 zaznaczyt Pan(i) odpowied
dostrzega Pan(i) braki?

z ,d lub ,e” to, w czym

Lp. odpowiedz Liczba wskazan %
a) w wiedzy teoretycznej 3 17%
b) w praktycznych umiejetnosciach zawodowych 28%
C) w umiejetnosciach pracy analitycznej 4 2904,
) w bieglym postugiwaniu sie aparaturg i sprzetem

wykorzystywanym w danej dziedzinie 1 6%

) W znajomosci przepiséw i standardow

e

obowigzujgcych w danej dziedzinie zawodowej 1 6%
f) w umiejetnosci profesjonalnej obstugi klienta,

interesanta 2 11%
0) inne, jakie?

wiedza niestety na poziomie bardzo podstawowym, zbyt

podstawowym;

uczelnia daje absolwentom podstawy teoretyczne, 0

natomiast wyktadane przedmioty nie maja w zdecydowanej 2 11%

wiekszosci zastosowania w pracy. Absolwenci nie mieli

dos$wiadczenia z uzywanym obecnie w przedsiebiorstwach

osprzetem i technologiami.

z 17 badanych 12 nie odpowiedziato na to pytanie




5. Jesli w pytaniu nr 3 zaznaczyt Pan(i) odpowied z ,d” lub ,e” to, w czym dostrzega Pan(i)
braki?
6
Ned B
< 5
23
32
.5 1 E.E
-
. | - -
w wiedzy w bieglym inne, jakie?
teoretycznej praktycznych umlejetnosmach posiuglwanlu sie znajomosm umlejetnosm
umiejetnosciach  pracy analitycznej aparaturg i przepisow i profesjonalnej
zawodowych sprzetem standardéw obslugi klienta,
wykorzystywanym obowigzujgcych w interesanta
w danej dziedzinie danej dziedzinie
zawodowej
Odpowiedzi
6. Jakie cechy i zdolno $ci powinien posiada € absolwent szkoty wy zszej by by é
dobrym pracownikiem w Pan(i)a firmie? (wybierziw  skaz kolejno s¢)
L | odpowiedz I i (v v vEeE [ VIE VL IX | X | XE | XTI | XTI
p.
a) | kreatywnosé zawodowg 4 | 3 5 1 1 1 4 2 4 2 1 8 8
b) | samodzielnos¢ 11| 2 7 4 1 3 3 5 - - 4 4 1
c) | odpowiedzialnosc 2 |1 4 3 2 4 7 3 1 - 2 3 2
d) | umiejetnosc¢ pracy w zespole 3|5 2 8 5 2 2 6 - 1 7 5 7
e) | znajomosc¢ jezykéw obcych 54| 10 5 7 6 5 1 4 3 1 5
f) | odpornosc¢ na stres 10| 8 9 6 6 7 9 7 - - 10 6 11
latwosé nawigzywania 5 7 3
9) ) . 67| 1|9 |8 9|1 - - 3
kontaktéw z ludzmi
h) | kulture osobistg 7 | 6 3 11 | 3 8 6 - 3 - 9 2 4
bardzo dobrg znajomosé 11 10
_ obstugi urzadzen
i) . . 111111 | 10| 9| 11 | 8 4 - -
elektronicznych i
multimedialnych
j) | dyspozycyjnos¢ 99| 6 | 7 |10| 12| - - - - 119 9
k) | lojalnos¢ wobec pracodawcy 8 |10| 8 2 4 5 - - 2 - 8 10 6
[) | inne, jakie? -] - + - - - - - - - + - 12
czynne uprawianie sportu, fatwos¢
podejmowania decyzji, che¢
rozwoju;
doswiadczenie w pracy/obcowaniu
ze srodowiskiem miedzynarodowym

Wyniki nalezy rozpatrywac¢ biorgc pod uwage, ze 1 oznacza najwazniejszg ceche.

Z 17 badanych 4 nie odpowiedziato na to pytanie.
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Kolejno §é

Pracodawca XIllI

kreatywnos$¢

zawodowg

samodzielno$é

a)

b)

odpowiedzialnos¢

d)  umiejetnos¢ pracy
w zespole

znajomoscé

€)

jezykoéw obcych

odpornosé na
g) fatwosc
nawigzywania
kontaktéw z ludzmi

f)

Odpowied z

nych i
ialnych

NONNZS

kulture osobistg

multimedi

h)
i)

dyspozycyjno$é

lojalnos¢ wobec
pracodawcy

k)

zawodowa)

inne, jakie?(praktyka

7.Czy sadzi Pan(i), ze wiele os6b spo $rdd absolwentow szkot wy

sie brakiem r6 znych umiej etno $ci i kwalifikacji?

zszych odznacza

Liczba wskaza n
S
Il

a) tak

b)

Lp. odpowiedz Liczba wskazan %
a) tak 6 33,3%
b) raczej tak 7 38.9%
C) trudno powiedzie¢ 3 16,7%
d) raczej nie 2 11.1%
e) nie 0 0,0%
Czy sadzi Pan(i), ze wiele os6b spo $rod absolwentéw szkotwy Zszych odznaczasi e
brakiem r6 znych umiej etno $ci i kwalifikacji?

8

7.

6 -

raczej tak

c)

trudno powiedzie¢ d) raczejnie

Odpowied z

e)

nie

11
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8. Jezeli w poprzednim pytaniu zaznaczyt Pan(i) odpowied Z ,a” lub ,b”, prosz e
wymieni € jakie?

Odpowiedzi badanych:
Brak podstaw PKM, rysunku technicznego, materigeatwa i ména tak w nieskéczond¢.
S to najczsciej braki w zakresie postawy: brak zaangaania i odpowiedzialrei, niecly¢é do
brania odpowiedzialndi za wykonywane zadania. A takbrak praktycznych umignasci w zakresie
swojej specjalizacji. Gato take niski poziom kultury osobistej oraz nieugtieps¢ wspotpracy z
innymi, brak szacunku do innych oséb.
Samodzieln@*, znajome¢ jezykdw obcych, kreatywsézawodowa.
Praktyczne umiefnasci, umieptnasé pracy w grupie.
Majg maly wiedz praktycziy zwigzany z wlasnym zawodem, nie mapraktyk studencki ew.
zawodowych, esto niska kultura osobista i brak wiedzy ogoélne;j.
Uczelnie nie przygotowuje studenta do pracy w agalj jedynie hapompowuje jego ‘ego’, co
sprawia,ze osoby bezadnej wiedzy oraz dwiadczenia maj wygorowane oczekiwania.
Jesli np. studenci automatyki magagcia typu ,Muzyka” albo ,Wiedza o Szczecinie” (!) faiadczy
to tylko i wykcznie o niepowanym podejciu do organizowania danego kierunku. Efektem fegb
to, ze ZUT wypuszcza stabych specjalistow §tkyjsie naturalnie zdarzaj, ale wynikag one z
indywidualnego podegia studenta, a nie opieki uczelni).
Znajoma¢ jezyka angielskiego, obycie w rozmowie — kulturalmeligentne wypowiadanie ¢sha
rozne tematy, i umiefnas¢ rozmowy z klientem z wykorzystaniem wiedzy tenheiic znajomsz
obstugi podstawowych programéw dgdwo-handlowych, problem z wykazaniem wtasnejatyajy
w pracy.
Umiejetnas¢ pracy w zespole, umignas¢é szybkiego wyszukiwania i przetwarzania informacii,
umieptnas¢ sporgidzania rzeczowych, krétkich prezentacii, dobra amag¢ jezykdw obcych.
Absolwenci nie posiadg@jznajomdci aktualnych technologii i nagdzi; ich wiedza jest esto tylko
teoretyczna i obejmuje archaiczne technologie.
Wiedza praktyczna, umigasé¢ poszukiwania rozweain zamiast problemow.
Studenci Informatyki nie znajTIL (kodeksu pogpowania dla nowoczesnych dziatéw informatyki),
nieliczni mag chociaby teoretyczne pegie na czym polega zadzanie softwarem w organizacjach
typu Enterprise — mugaiczy sie tego od zera.
Brak samodzieln@i w podejmowaniu i prowadzeniu zadavyznaczonych przez pracodawkt

.postawa roszczeniowa” wobec pracodawcow — gyaleni sk, bo mam ukéczone wysze studia.

9. Czy sadzi Pan(i), ze istnieje potrzeba uzupetnienia programOw nauczani a na
studiach o zagadnienia, ktérych znajomo $¢ jest niezb edna do funkcjonowania
na rynku pracy ? Prosz e wskaza € te zagadnienia?

Odpowiedzi badanych:
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Sporzdzanie profesjonalnego CV, listu motywacyjnegoddaie wikszego nacisku na znajosdo
jezykodw obcych.

Studia powinny uczywiekszej samodzieldoi i odpowiedzialngci oraz zaangzowania. Obecnie zbyt
tatwo mdana zdoby zaliczenie przedmiotu, osoby prowackz zbyt malo wymagajod studentéw.
Studenci zbyt wiele majpodane w sposéb gotowy, nie wymagaa nich wysitku, dlatego gdy
przychodz do pracy i tam okazujegize ten wysitek jest konieczny sa zagubieni porziengaly nikt
od nich nie wymagat wychodzenia poza ,strédbmfortu”. W efekcie zbyt tatwo rezygaujdy
natrafig na trudngci, czsto zmieniaj miejsca zatrudnienia w poszukiwaniu cze¢amtwiejszego,
mniej wymagajcego.

Praktyka, znajom@ procesow zachodeych w funkcjonuicych firmach, déwiadczenia/wiedza dot.
funkcjonowania firm ngdzynarodowych.

Zajecia z autoprezentacji, Prawo Pracy.

Mysle, ze wystarca dobre praktyki studenckie oraz zaatgaanie samych studentéw a nie zmiana
programu nauczania.

Bardziej trzeba rozwig¥ te zagadnienia, ktére jusg. Programy nauczania zawagdzJeli taki
absolwent twierdzize potrafi programowéa w danym ¢zyku, a w rzeczywista wida¢, ze nie ma
pojecia, toswiadczy to o uczelni, ktéra wypuszcza kogéiiego.

Praktyki u ré&nych przedgbiorcéw - obycie przedsiiorcze.

Stae pracy (dlugoterminowe, np. semestralne).

Zagadnienia praktyczne — studengitsardzo dobrze przygotowani, ale teoretycznie, powise tez
wzmocnd naulke jezykow obcych.

Wyktadowcy powinni wyg z biblioteki i zacz¢ rozwigzywa® prawdziwe problemy, pojawigje se w
firmach na rynku. Dopiero potem powinni zatrczy studentowi.

Nie znam programu ale ludziom brakuje raczej prpdggcji osobowych, podeja praktycznego
jezyki obce, zagmlzanie projektami.

ITIL, Zagadnienia zwizane z infrastruktuy IT: zarzzdzanie cyklermycia oprogramowania/systemow,

zasady elektronicznej dystrybucji softwareu, pakienie softwaeru, wirtualizacja softwaeru.

10.Na jakich specjalistow Pana(i) zdaniem na rynku pracy istnieje
zapotrzebowanie?
Odpowiedzi badanych:
Inzynieréw, robotnikow - stowem na FACHOWCOW.
Software developer, administrator sieci i pokrewne.
Inzynierowie elektronicy, gynierowie mechanicy, fgnierowie jakdci.
Trudno powiedzié
Osbb ze specjalizagkolejow;.
Projektantow, informatykéw, ignieréw budowlanych.

Na programistow. Dobrych programistéw.

13



Nie ma okrglonego profilu zawodowego, ale obecnie ogdlnieanartie catego kraju najwcej
potrzeb jest w obszarze rynku IT.

Inzynier oprogramowania / programista; dynier sieci; Izynier systemow; Technik jada
oprogramowania; Architekt systemu; Architekt aptikaTeam-Managerowie i managerowie
mniejszego stopnia.

Analitycy.

Skutecznych handlowcow.

Konsultanci, Developerzy i Testerzy.

W przypadku reprezentowanej przeze mnie firmy npaobjem ze znalezieniem 0so6b ze znajoigo
zagadnid instalacji gazow specjalnych: positkujemy stzywicie ircynierami instalacji wod-kan-
gaz, jednak nie do koa wiedza z tego zakresu pokrywazs specyfik gazow technicznych. Ponadto
obserwujemy brak w biurach projektowych projektantétej dziedzinie. Skutkuje to bardzo

niedobrymi projektami pod inwestycje.

11.Uczelnie wy zsze oceniane s g w ro znych kategoriach. Ktéra uczelnia w naszym
regionie jest Pan(i)a zdaniem najlepsza?

Odpowiedzi badanych:

Zadna, to jest " produkcja" osob ktérymeaerza si dyplom idyniera - robizc krzywg "absolwentom" i

nic nie wnoszc do gospodarki, piegpdze z bugktu g marnotrawione w majestacie prawa.

Nie znam uczelni w Fatwa regionie, wystarczgjo aby moc udzieliodpowiedzi.

Trudno powiedzie

Niestety nie umiem odpowiedziea to pytanie, nie chciatabym generalizéwa

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny wetzce i Pomorski Uniwersytet Medyczny.

Pomorski Uniwersytet Medyczny.

Brak wyr&niajgcej sk jednostki naukowej.

Brak alternatyw. ZUT wypada najlepiej, chogolny poziom krajowy jest niski.

Uniwersytet Szczetski.

Uczelnia informatyczna - poza PJWSTK i UW oraz ln@®mi prywatnymi w moim zdaniu uczelnie

paistwowe nie przyczynigjsie do ksztalcenia w kierunku informatycznym. Studén&iandydaci

praktycziy wiedz zdobywaj samemu i z reguly nie mazricy pomgdzy jakdcig pracownikéw z

wyzszym oraz bez vgzego wyksztatcenia informatycznego.

Nie znam ich na tyle by dokahaceny.

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny wetice.

Politechnika Szczetska.

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny ve&znie; Uniwersytet Szczeski.

Nie mog wskazéd konkretnej uczelni — to zale od poszukiwanego profilu potencjalnego pracownika

Jestem jednak zdecydowaprzeciwniczlg uczelni prywatnych czy filii, bez wkasnego zamdadrowego

/ stabo wyposaonych sal itp.
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Ogollna charakterystyka pracodawcoéw, ktérzy wzi  eli udziat w badaniu
W badaniu wzieli udziat pracodawcy z nastepujgcych bran z:

Bran za
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Ankiete wypetnili pracownicy petnigcy nastepujgce funkcje w firmie
Funkcja, zajmowane stanowisko
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a) wiasciciel b) udziatowiec c) przedstawiciel d) przedstawiciel e) stanowisko f) stanowisko 9) kierownik dziatu h) inne
zarzadu innej formy kierownicze w kierownicze nizszego personalnego
zarzadu(rada firmie(dyrektor, z-ca szczebla(kierownik
nadzorcza, prokurent) dyrektora) dzialu, innego elementu
W strukturze
organizacyjnej
Odpowied z
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Wiek pracownikéw odpowiadaj gcych na pytania :

Wiek badanych

7

6

5
=
I
g 4
x
[
2
«
E 3
-

2

1

0 0
0 T
a) do 30 lat 31-35 lat c) 36-40 lat 41-50 lat e) 51-60 lat f) 61-65 lat Q) powyzej 65
lat
Odpowied z

Wielko s$¢ firmy :

Wielko $¢€ firmy (liczba zatrudnionych oséb)

Liczba wskaza n

a) do 9 oséb b) 10-49 os6b c) 50-249 os6b d) od 250 os6b
Odpowied z

16



Liczba wskaza n

Firma istnieje od...?

1,5

a)

nie wiecej niz 5 lat

b)

6-10 lat c) 11-15 lat
Odpowied z

d) 16-20 lat e) powyzej 20 lat

Badani na pytanie dotyczgce ilosci os6b z wyksztatlceniem wyzszym zatrudnionych
w Pana(i) firmie odpowiedzieli, iz od 11-100% zatrudnionych posiada wyzsze
wyksztatcenie.

Liczba wskaza h

Obszar dziatania firmy

12

10

0

0

a)

lokalne

b) regionalne
Odpowied z

c) krajowe d) miedzynarodowe
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4. Wnioski z ankietyzacji

Na prosbe o wziecie udzialu w badaniu odpowiedziato tylko 17 podmiotéw
gospodarczych, na 257 proszonych o wyrazenie opinii 0 absolwentach Uczelni.

Oznacza to, ze nie zostat spetniony wymdg uzyskania 20 % zwrotnych
odpowiedzi, dlatego badanie zostaje uznane za niewazne.

Ze wzgledu na przyjetg zasade przeprowadzania badania opinii nie czesciej
niz co dwa lata, nastepna ankietyzacja pracodawcow zostata zaplanowana na rok
2014.

Sekcja ds. standardow i jakosci ksztalcenia Dziatu Ksztalcenia ZUT przy
wspotpracy Uczelnianej oraz Wydzialowych Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia
analizujgc przyczyny niskiego poziomu zwrotu ankiet, podejmg dziatania na rzecz
poprawy efektywnosci ankietyzacji. Propozycjg udoskonalenia dziatan zmierzajgcych
do poprawy efektywnosci badania jest zmiana sposobu ich rozpowszechniania. W
tym celu opracowany zostat generator ankiet, ktéry bedzie duzym utatwieniem dla
respondenta, gdyz nie trzeba bedzie wypetniaé ankiet ,recznie” lecz poprzez
klikniecie — wybranie odpowiedniej odpowiedzi.

Informacje, ktore zaprezentowano w sprawozdaniu zostaty opracowane
na podstawie uzyskanych danych. Z uwagi na wspomniang niskg frekwencje nie
mogg byé uznane za reprezentatywne dla grupy pracodawcéw, ktora zostata

poproszona o wziecie udziatu w badaniu.

Opracowaty: Zatwierdzit:
Mgr Matgorzata Nazarkiewicz Prorektor ds. Ksztatcenia

prof. dr hab. inz. Witold Biedunkiewicz

Dziat Ksztalcenia
Sekcja ds. Standardow i Jakosci Ksztatcenia
ZUT w Szczecinie
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